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COALICION INDEPENDIENTE DE TRABAJADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Os trasladamos el malestar existente entre los companeros de las oficinas, y la perplejidad de CITAM, debido al
contenido de unas instrucciones enviadas por correo al personal de la OAIC’s, dénde se informa que,
acogiéndose a “las necesidades del servicio”, de forma unilateral se les SUSPENDE la posibilidad de
disfrutar sus VACACIONES DE VERANO y RESTRINGE LOS DiAS DE CONVENIO, desde el dia 16 de
septiembre al 19 de diciembre, inclusive y a continuacion os informamos del contenido de la reunién
mantenida el pasado 31 de marzo de 2025 con la Subdirectora de Atencion al Contribuyente y la ausencia de la
Subdirectora General de Secretaria Técnica, a quienes también se le solicitd la reunién conjunta .

El tema a tratar era el envio de los correos a cada compaiiero de las OAICs, sobre la organizacién del
Servicio de la Subdireccion de Atencion al Contribuyente y los criterios internos complementarios
para la realizacion de la productividad en las OAICs, con motivo de la entrada en servicio de la nueva tasa
de basura TGR, tal y como marca el Acuerdo-Convenio vigente hasta la fecha para el resto de compafieros de
todo el Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA, asi como, LA LIBRANZA POR DIAS DE LIBRE DISPOSICION
(CAUSALES).

La Subdirectora intenta aclarar los correos, y que esta "RESTRICCION” ES EXCLUSIVAMENTE PARA ESTA
CAMPANA DEL ANO 2025 y no para los préximos afios, estaremos vigilantes de que asi sea, aunque
de su lectura si se deduce lo que alegan los compaiieros, y que en realidad el sentido que querian darle era que
como consecuencia de la entrada de la nueva tasa a partir del dia 8 de septiembre, pretenden tener el mayor
numero de efectivos para hacer frente a la presumible avalancha de informacion por parte de los contribuyente,
ya que, segun la Subdirectora, esta previsto la remision de cerca de 50.000 notificaciones diarias, asimismo, la
informacién y atencioén al contribuyente creen que serd muy demandada, tanto en Linea Madrid, Plataforma y
de forma presencial en las Oficinas—desde CITAM no nos parece un argumento clave para entender “la
necesidad del servicio” alegada y SOLICITAMOS QUE AHORA, SE REMITA A CADA COMPANERO/A
LA ACLARACION PERTINENTE A DICHOS CORREOS.

Les sugerimos que mejor hubiese sido dar esta explicacion PREVIAMENTE a los compaiieros y
compaiieras, pedirles su colaboracion en esas fechas y acomodar los turnos de vacaciones con mayor
antelacion, por ejemplo, desde el mes de febrero pasado, para tener mayor tiempo de planificacién y NO
IMPONER UNILATERALMENTE SU DISFRUTE Y “RESTRICCION-PROHIBICION".

Desde CITAM MANIFESTAMOS NUESTRO TOTAL DESACUERDO Y QUE NO SE RECORTEN DERECHOS
DE LOS/LAS TRABAJADORES/TRABAJADORES.

En cuanto al tema de la productividad, se les informa en el correo que “tendran que realizar en 2 horas y
media MAS semanales”, nos parece extraiia esta explicacion, se nos aclara que en este momento
realizan la productividad en 2 tardes y en el periodo de 6 meses de septiembre a enero y mes de junio, la
subdireccion pretende que la hagan en 3 tardes, ya sea para atencion al contribuyente o para la elaboracion de
expedientes, sobre todo de plusvalia y los otros 6 meses restante realizarla como hasta la fecha. Que la
productividad es voluntaria y piensan que esta mediada en algunos casos mejora la posibilidad de recuperacién
del horario de productividad, asi mismo, SOLICITAMOS QUE AHORA, SE REMITA LA ACLARACION
PERTINENTE A DICHA SITUACION Y SU VALORACION EN LOS OBJETIVOS DE LA PRODUCTIVIDAD.

También hablamos del tema de la MOVILIDAD ENTRE OFICINAS, sobre todo en registro, CITAM argumentd
que se deberia CREAR UN EQUIPO VOLANTE A IMAGEN DE LINEA MADRID Y TENER UN PLUS DE
MOVILIDAD, este tema nos remiten a la SGT, pero si nos comentan que esta intentando que para registro
se puedan incorporar de un “programa de empelo temporal” 5 personas que intentarian fuesen quienes
cubriesen esa posible movilidad, estas personas no pueden desarrollar ese trabajo reservado en
exclusiva a personal funcionario.

Un cordial saludo

Seguiremos informando



